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Life Assistance — Munkaltatéi gondoskodascsomag

UGYFELTAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosité a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott Biztositasi Események bekovetkezése esetén, biztositdsi szolgdltatast
nyujt a feltételek szerint a Szerz6dé munkavallaléi, mint Biztositottak szamara.

A BIZTOSITO UGYFELTAJEKOZTATOJA
Tisztelt Biztositottunk!

1. Koszonjik bizalmat, hogy igénybe kivanja venni munkaltatdja, mint Szerz8dé és az Europ Assistance
S.A. Irish Branch biztosité altal a Szerz6dé munkavallaldi, mint biztositottak vonatkozasaban kotott
csoportos biztositdsi szerz6dés altal nyljtott fedezetet. Kérjik, hogy a csoportos biztositasi
szerz6désben nyljtott fedezet igénybevétele el6tti dontése meghozatala elStt sziveskedjék
figyelmesen elolvasni alabbi tdjékoztatonkat, amelyben:

v a bejelentéseivel és panaszaival foglalkoz6 szervezeti egységeinkrdl, valamint az
egyéb, a panaszok rendezésére rendelkezése allé forumokral,

V' felugyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérdl,

\

megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival
v' és a csoportos biztositdsi szerz6dés Biztositottakra vonatkozo szerz8dési feltételeird|

tdjékoztatjuk.

2. A csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz8d6hoz, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
karbejelentés telefonszama az altalanos szerzédési feltételek 6. pontjaban talalhato.

3. A Biztosito fébb adatai:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytdrsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Genneuvilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szdma: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Fellgyeleti hatdsaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue
Taitbout
Fellgyeleti nyilvantartdsi szama: 451366405

Europ Assistance Magyarorszag Kft. cégjegyzékszdma: 01-09-565790, Levelezési cim: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.
Europ Assistance S.A. Irish Branch irorszagi cégjegyzékszama: 907089

Weboldal: www.life-assistance.hu; email: life-assistance@europ-assistance.hu

Segélykérés: +36 1 458-4440
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A Biztosité a biztositasi tevékenységet a biztositékrdl és a biztositasi tevékenységrél szl6 2014. évi
LXXXVIII. torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron
atnyuld szolgdltatasként végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,
D02 RR77, irorszag

Cégjegyzékszama: 907089

Felligyeleti hatdsdaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138
College Green Dublin

A Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérél, amely az
aldbbi cimen érhetd el:

https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-
la-situation-financiere.

A Biztositd nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositdsi termékre vonatkozdan.

Biztositd kozremiikoddje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Nyilvantartdsi szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: life-assistance@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

Kérjiik, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositasi esemény
meghatdrozasara, a dijfizetés mddjara vonatkozdéan, a Biztositdé altal nyuljtott szolgdltatasok
teljesitésére, a biztositds megszlinésére, a felmondasi feltételeire, a Biztosité mentesiilésének
feltételeire, a kizardsokra vonatkozéan sziveskedjen a jelen tajékoztatéhoz kapcsolédé Altalanos
SzerzG6dési Feltételeket tanulmanyozni az igénybevételi nyilatkozat megtétele el6tt.
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A BizTOSITO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

ALTALANOS SZOLGALTATASI TABLAZAT

Life Assistance

Szolgaltatas Gyakorisag / biztositasi id6szak / alkalmazott

1 a) Haztartasi vészelharitas - 2 esemény / biztositasi idGszak
- max. 50.000 HUF / esemény

1 b) Szakiparos ajanlas korlatlan

2 a) Teledoktor korlatlan

2 b) Jarobetegellatas szervezése 3 alkalom / biztositasi id6szak

(A szolgaltatas nem tartalmazza a vizsgalati dijat)

2 c) Diagnosztikai vizsgalatok szervezése 250.000 Ft osszértékig / biztositasi idGszak

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.Fogalmak:

Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositds-feligyelet altal nyilvantartasba vett, a
biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A)
részében meghatdrozott nem életbiztositasi agba tartozd agazatokban tevékenykedé biztositd, mely
Magyarorszag teriiletén az MNB altal is tudomdsul vett mddon az ir fioktelepén, az Europ Assistance
S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's
Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.: 907089) keresztiil hataron atnyuld szolgaltatas keretében
folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

Biztositott: A Szerz6d6 munkavallaldi, akik akként nyilatkoztak, hogy a biztositasi fedezetet igénybe
kivanjak venni.

A Biztosité kozremiikédbje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1132
Budapest, V4ci ut u. 36-38 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujto tarsasag.

Szerz8do: ........cccovveirieennne
Teriileti hataly: A biztositas terileti hatalya Magyarorszagra terjed ki.
2.A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

2.1. A biztositdsi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatdrozott
madon és formdban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Biztositd magyarorszagi cimére megkiildott és aldirt postai levél,

- a Biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott szkennelt és
aldirassal ellatott okirat,

- a Biztositd székhelyén személyesen vagy mas altal leadott, aldirt okirat,

- a Biztositd altal megjelolt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes nyilatkozattipusok esetében fentiekt6l eltéréen
hatdrozhatja meg, illetve tovdbbi rendelkezéseket hatdrozhat meg, melyeket a szerz6désre
vonatkozo dltalanos szerz6dési feltételek tartalmaznak.
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2.2. Postai Uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal
kildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett —
biztosité altal nyilvantartott, a Biztositd esetében a Biztositd altal a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben vagy aszerint kozolt — cimérél ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy “nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovdbba a nyilatkozatot akkor is, ha annak
atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval elismerte.

3.Csatlakozas a csoportos biztositdsi szerz6déshez, a csatlakozas visszavonasa, dijfizetés

A csoportos biztositasi szerz6déshez a Biztositott a Szerz6d6nél tett irdsbeli nyilatkozataval
csatlakozhat, azaz ekként kell jeleznie, ha a biztositasi fedezetet igénybe kivanja venni. A Biztositott
a kockazatviselés kezd6napjatél fogva jogosult a biztositasi szolgaltatdsokra.

A Biztositott a csatlakozdsi nyilatkozatot a biztositasi évfordulét megel6z6 30. napra visszavonhatja a
Szerz6d6nél, amely visszavonas az érintett Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti.

A biztositasi dij fizetésére a Szerz6d6 koteles a Biztositott és a Szerz6d6 kozotti megdllapodas alapjan.

Ha a biztositasi szerz6dés adott Biztositott vonatkozdsdban fenndllé hatdlya alatt a biztositasi
esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a biztositdsi szerz6dés
ezen adott Biztositott vonatkozasdban — a Biztositd erre vonatkozdé kiilon irdsbeli értesitése nélkil —
a folyd hoénap utolsé napjdval megszlinik. Abban az esetben, ha a Szerz6d6 ilyen eseményrél
tudomast szerez, akkor a Biztositot haladéktalanul értesiti.

4.Kockazatviselés kezd6 és zaré id6pontja:
A kockazatviselés kezdete: .....................

A kockazatviselés kezd6 id6pontja az igénybevételi nyilatkozat megtételét kdveté hdnap 1. napjanak
0:00 6rdja.

A biztositasi szerz6dés évforduldjat a Biztositd daltal a Szerz6dGvel kotott csoportos biztositasi
szerz6désrdl kiadott kotvény tartalmazza. Az évforduld napjan a biztositasi id6szak alatt korlatozott
szamban vagy Osszegben igénybe vehet6 biztositasi szolgaltatasok keretdsszege megujul.
Amennyiben a kockazatviselés kezdd id6pontja az egyes Biztositottak vonatkozdsdban nem azonos
az évforduldval, a kockdazatviselés kezd§ id6pontja és a kovetkez6 évforduld kdzott a Biztositott a
teljes biztositdsi id6szakra igénybe vehetd darabszamu és 6sszegli biztositasi szolgaltatasra jogosult,
aranyositds nem torténik.

A biztositasi évforduldot a Biztositott altal alairt csatlakozasi nyilatkozat is tartalmazza, amely
masolatat a Szerz6d6 a Biztositott szdmdra visszaadja.

A kockazatviselés megsziinése: Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése
megsz(inik az alabbi id6pontokban:

e a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinése esetén a csoportos biztositas
megsz(inésével egyidejlileg;

e amennyiben a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot a biztositasi évfordulét mege
30. napra visszavonja, a biztositasi évfordulét megel6z6 napon;

e amennyiben a Biztositott Szerz6ddével fennalld munkaviszonya barmilyen jogcimen

megsz(inik, a munkaviszony megsziinése szerinti hdnap utolsé napjan 24:00 érakor.

626
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5.A Biztositott ko6zlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

5.1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositds elvallalasa szempontjabdl
minden olyan lényeges korilményt a Biztositéval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de
legaldbb azokat, amelyekre a Biztosité irasban kérdéseket tett fel a csatlakozasi nyilatkozaton.

5.2. A Biztositott nem védekezhet olyan korllmény vagy vdltozds nem tudasaval, amelyet elmulasztott
a Biztositoval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg
bejelentésre koteles lett volna.

6.A biztositasi szolgaltatas leirasa

A Biztositdé kozrem(kodSje él6hangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi
asszisztencia- szolgaltatast mikodtet az alabbi telefonszdmon: + 36-1-458-4440

A telefonszam karbejelentésre szolgdl, a Biztositott ezen a szdmon tudja igénybe venni a biztositasi
szolgdltatasokat. Az egyes biztositasi eseményekkel kapcsolatos egyedi karrendezési szabdlyok a
vonatkozo Kilonds biztositasi feltételekben kertltek elhelyezésre.

A biztositdé nem nyujt fedezetet és nem fizet kartéritést, vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen
biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatast, ha ez a biztositdt az Eurdpai Unid, az ENSZ vagy az Amerikai
Egyesiilt Allamok az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal hozott hatarozat, illetve az Eurépai Unié vagy
az Egyesiilt Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb
szabadlyai alapjan szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas hatalya alad helyezné. Tovabbi informacio a
szankcidkkal kapcsolatban a www.europ-assistance.hu oldalon olvashaté, a Szankcids lista meniipont
alatt.

7.Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizletagban a hasonld jellegii szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az
irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

8.Eléviilési id6
A jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozd eléviilési id6 a biztositasi

esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, amely elGiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

9.Alkalmazandé jog

A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Térvénykonyv
és az egyéb vonatkozd magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
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Il. OTTHON ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS FELTETELEI

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Szolgaltatas ElérhetGség Biztositasi 0sszeg

El6hangos, nonstop telefonos

informacids és segitségnyujtasi 0-24h

asszisztencia

Vészelharitasi szolgaltatas

megszervezése az alabbi

szakmakban:
villanyvezeték szerelés
vizvezeték-szerelés Evi max 2 alkalom;
dugulds-elharitas, brutté
gazvezeték- és f(itésszerelés 0-24h 50.000 HUF
zérszerelés eseményenként
Uvegezés

A Biztosité altal atvallalt koltségek az

alabbiak:

e egyszeri kiszallasi dij
e rezsidradij
e anyagkoltség

Vészelharitason kivill informacio
adas és szakiparos ajanldsa az alabbi
szakmakban:
villanyvezeték szerelés
vizvezeték-szerelés 0-24h Az lUgyfél sajat
dugulas-elharitas, koltségere
gazvezeték és flitésszerelés
zarszerelés,
livegezés
tetéfedés
festés

A) Fogalmak:

1.Biztositasi esemény: a Biztositott igénybevételi nyilatkozatdban megjelolt Biztositott épiiletben
el6forduld a Biztositasi szerz6dési feltételek szerinti meghibasodasok, mint kockazati események.

2.Biztositott ingatlan: A Biztositott adltal megadott lakdsingatlan, amelyet a csatlakozasi nyilatkozaton
megjelolt, és ahol jogszerlen tartdzkodik. Egy Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a
biztositds korébe.

3.Kockazatviselés helye: az |.2. pont szerinti Biztositott épiilet.

4.Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriiletén belll érvényes.
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B) Vészelharitasi szolgaltatas:

A biztositasi szolgaltatds a vészhelyzet elharitasa (vészelharitas), ahol a vészhelyzet a Biztositott
ingatlan gépészeti, m(iszaki berendezéseinek meghibdsodasa, vagy egy varatlan kils6 mechanikai
behatds kovetkezményeként jelentkez6é olyan helyzet, koriilmény, amely slirgés beavatkozast
kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:

e csOtorés kovetkeztében azik a lakas,

e elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,

e csatornadugulds miatt szennyvizkiomlés,

e beletort a kulcs a zérba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgdltatas:

e gdz- és elektromos késziilékjavitas (a vészelhdritdsi csomag részeként),
e zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik,

e olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel

e szerelvények javitdsa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartdly.

A szolgaltatds a biztositas hatalya alatt maximum 2 esemény/biztositasi id6szak, maximum bruttd
50.000,- Ft / esemény erejéig igénybe vehetd.

A Biztosito altal véllalt vészelharitasi szolgdaltatas szakmai:

o villanyvezeték szerelés,
vizvezeték-szerelés,

e gdizvezeték- és fltésszerelés,

dugulas-elharitas

lvegezés

e zarszerelés

A Biztosité altal atvallalt koltségek (vészelharitdsi koltségek): A csoportos biztositasi szerzédés
fedezi a Biztosité altal kildott szakiparosnak a vészelharitds érdekében felmerilt koltségeit -
nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkoltség - biztositasi eseményenként bruttd
50.000,- Ft, azaz 6tvenezer forintig.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot
helyreadllitdsahoz szlikséges, az eredetivel megegyezd fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabba
anyagok koltségét vallalja az el6re meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiraldsa, a vészhelyzet elharitdsanak id6pontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkés6bb a keletkezéstd
Biztositottnak az I.6. pont szerinti telefonszamon.

szamitva 24 6ran belil be kell jelentenie a

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzrem(ikodbje a karigénnyel fellépd Biztositott
jogosultsagdt megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévének
tekinthetd, a Biztositd a kozrem(koddje Utjan a lehet6 legrévidebb idén, de maximum 24 6ran
bellil szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megelSlegezi. Amennyiben a
Biztositott szdmara csak egy kés6bbi id6pont megfelel§, de gondoskodott a tovabbi karok
megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az épiletben, de csak legfeljebb 4 nap mulva tudja a
vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illet6leg kozrem(ikodGje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.
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Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a
veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt korilmények alapjan alapos kétség meril fel, a
Biztosito, illet6leg kozrem(ikodGje a koltségeket nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a
Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Err6l a koriilményrél a Biztositd az Ggyfelet a
kozrem(ikodGje utjdn elGzetesen tajékoztatja. Helyszini kiszalldsra és a bejelentett hiba
elharitasdra akkor kerul sor, ha az lgyfél az el6zetes tajékoztatas alapjan vallalja, hogy a
koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a
biztositasi szolgdltatasra vald jogosultsdg, a Biztositd kozremi(kddGje a szamla értékét a
szerz6désben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére a
szamla beérkezésétdl és a jogosultsdg igazoldsatdl szamitott 15 napon beliil.

C) Szakiparosok ajanlasa:

Vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kiviili, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez a
Biztositd az B)3. pontban megjelolt, tovabba tetdfedd és festd szakmai korokben meghatarozott
kiszallasi és munkadijjal dolgozé szakiparost ajanl. Az elvégzett munka valamennyi koltsége
azonban teljes egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott felelG6ssége a szakiparossal az
elvégzendd feladat részleteinek, dijazdsanak egyeztetése, a Biztositd felelGsségi kore kizardlag a

szakiparos ajanlasara terjed ki, az ltala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi felelGssége nincs.
Az ajanlas folyamata a kdvetkezd:

A Biztositott felhivja a Biztositd kozrem(ikodGjének telefonos ligyfélszolgalatat, azonositja magat
az lGgyfélszdma (barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van
szliksége szakemberre.

A Biztositd kozrem(kdddje a cég adatbdzisa alapjan keres egy megfelel6 szakembert, majd
visszahivja a Biztositottat és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor
tud kimenni. A Biztositottnak lehet6sége van donteni arrél, hogy igénybe kivanja-e venni az
ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos ajanlasi szolgdltatast a Biztositott a szerz8dés id6tartama alatt szambeli korlatozas
nélkil barmikor igénybe veheti.

D) Kizarasok

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a) barmilyen haborus eseménnyel, tlntetéssel, felvonulassal, terrorakciéoval vagy belsé
zavargdassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy

b) nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel, vagy

c) természeti katasztréfaval 6sszefliggésben kovetkezik be.

E) Mentesiilés

A Biztositd mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
a) a Biztositott;
b) a Biztositottal koz6s haztartasban él6 hozzatartozd, (hozzatartozénak mindsil: a
hazastars, az egyenes agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbefogadd, a mostoha- és nevelGszils, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon
hazastarsa, a jegyes, a hdzastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa) szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
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I1l. EGESZSEG ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZGDESI FELTETELEI

A) Biztositasi szolgaltatas:

1. Teledoktor 0-24 szolgaltatas

A Biztosité KozremiikodGje atjan 0-24 6ras, a hét minden napjan elérhet6 telefonos orvosi
tanacsadd vonalat iizemeltet, amelyen az alabbi szolgaltatasok érhetdk el:

Altaldnos orvosi tandcsadds a Biztosité Kozremlkddsjének sajat orvosaitél felnStteket és
gyermekeket érint6 kérdésekben telefonon keresztiil, mint pl.:

o Tajékoztatds egészséglgyi allapotrdl

e Tajékoztatds betegség esetén teenddbkrél

e Orvosi szakkifejezések, kérhazi zardjelentések magyarazata,

e Alaboratériumi eredmények és ezekbél eredé 6sszefliggések magyarazata,

e Orvosi eljardsok magyardazata

Tajékoztatas nyujtasa orvosi- egészségiigyi informaciokrél Magyarorszagon
e orvosi segitség (kérhaz, klinika, rendel6, orvos - ligyelet) megnevezése (cim, telefonszam),
e gyermekorvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos - ligyelet) megnevezése (cim, tel.),
o fogaszati rendel6 megnevezése (cim, telefonszam, - lgyelet),
e gyobgyszertarak megnevezése (cim, telefonszam, - Ggyelet),
e Jllatorvosi Ugyeletek megnevezése

A szolgaltatas évente korlatlan szdmban igénybe vehetd.

A szolgaltatds nem tekinthetd orvosi diagnosztikai tevékenységnek, és nem helyettesiti a haziorvosi
vagy szakorvosi vizsgalatokat, a telefonhivas sordn anamnézis felvételére nem keril sor, és szintén
nem nyujthaté a telefonhivas soran konkrét egészségligyi panaszra vonatkozd, orvosi vizsgalatot
feltételezé ellatasi javaslat.

2. Jardébetegellatas szervezése

Jardbeteg ellatas szervezése maganorvosi ellatonal a Biztositott bejelentésétdl szamitott atlagosan
5, de legfeljebb 10 munkanapon beliili id6pontra (Budapesten és megyeszékhelyeken).

A szolgaltatas az aldbbiakat tartalmazza:

- Biztositott kérésére id6pont egyeztetés az egészségligyi szolgaltatdval

- id6pont lemonddsa a vizsgalat megkezdése el6tt 24 6raval lehetséges

- lemond3as esetén Uj id6pont egyeztetés egészségligyi szolgaltatd és Biztositott kdzott

- az egészségligyi vizsgalatot kovetSen szolgdltatasnyujtd visszahivja lgyfelet, megkérdezi,
minden rendben ment-e, van-e tovabbi kérése, igénye vizsgdlatok megszervezésére

- amennyiben van, folytatja a folyamatot a fentiek szerint, amennyiben nincs, zarja az lgyet
Megbizott rendszerében.

A szolgaltatas dijmentesen biztositasi id6szakonként 3 alkalommal vehetd igénybe. Amennyiben a
megszervezett idGpont lemondasa 24 éran belll torténik, vagy a Biztositott lemondas nélkil nem
jelenik meg a megszervezett id6pontban, a megszervezett, de igénybe nem vett szolgaltatas a 3
alkalmas limitbe beszamit.

A Biztositott az alabbi adatokat koteles megadni a szolgaltatds megszervezése érdekében:
e telefonos elérhetGség;
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e akértvizsgalat megnevezése
e a vizsgalat megszervezéséhez szikséges személyes adatok (lakcim, TAJ szam, e-mail cim,

anyja neve).

A biztositasi szolgaltatasra vald igény soran a Biztositott a Biztosité Kozrem(ikodGjével, a Europ
Assistance Magyarorszag Kft.-vel koteles felvenni a kapcsolatot az I.6. pont szerinti telefonszamon.
A szolgdltatds Magyarorszag terliletén, magyarorszagi egészségligyi szolgdltaténal vehetd igénybe.

A Biztositott a vizsgdlat koltségeit az egészségligyi szolgaltatonak koteles megfizetni, a Biztositd
koltségviselésre nem kotelezhetd. A szolgaltatasnyujtasra vonatkozd jogviszony minden esetben a
Biztositott és az adott szolgaltatast nyujté vallalkozds koézott jon létre, igy a vallalkozas
tevékenységért a Biztosito és a Biztositdé Kézrem(ikoddje (a Europ Assistance Magyarorszag Kft.)
semmilyen felel6sséget nem vallal. A Europ Assistance Magyarorszag Kft. a 2. pontban leirt
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges szolgaltatdi halozatot biztositja.

3. Diagnosztikai vizsgalatok megszervezése

Diagnosztikai vizsgalatok (rontgen, EKG, MRI, ultrahang, CT, PET-CT) megszervezése a Biztositott
bejelentésétdl szamitott atlagosan 5, de legfeljebb 10 munkanapon beliili id6pontra (Budapesten és
megyeszékhelyeken).

A szolgaltatas az aldbbiakat tartalmazza:

- Biztositott kérésére id6pont egyeztetés az egészségiigyi szolgaltatdval

- id6pont lemonddsa a vizsgalat megkezdése el6tt 24 draval lehetséges

- lemondds esetén Uj id6pont egyeztetés egészségligyi szolgdltatd és Biztositott kozott

- az egészséglgyi vizsgdlatot kovetden szolgdltatasnyljtd visszahivja lgyfelet, megkérdezi,
minden rendben ment-e, van-e tovabbi kérése, igénye vizsgdlatok megszervezésére

- amennyiben van, folytatja a folyamatot a fentiek szerint, amennyiben nincs, zarja az ligyet
Megbizott rendszerében

A Biztosito vallalja az aldbbi diagnosztikai vizsgalatok koltségét az alabbi értékhatarig:

Biztositasi 6sszeg /

biztositasi id6szak

Képalkotd vizsgalatok Nativ MRI

MRI kontraszt anyaggal

Nativ CT

CT kontraszt anyaggal 250.000,- Ft
PET CT

ultrahang

rontgen

A biztositasi szolgaltatasra vald igény sordn a Biztositott a Biztositd Kézrem(ikéd6jével, a Europ
Assistance Magyarorszag Kft.-vel koteles felvenni a kapcsolatot az 1.6. pont szerinti telefonszamon.
A szolgaltatas Magyarorszag teriiletén, magyarorszagi egészségligyi szolgaltaténal vehetd igénybe.

A Biztositott a vizsgdlat megkezdése elStt legkésSbb 24 érdval mondhatja le a foglalt id6pontot,
amennyiben ezt kovet6en mondja le, a szakvizsgdlat dija levondsra keril a biztositasi id6szakra juté
biztositasi 6sszegbdl.
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A Biztositott a szolgdltatds igénybevétele soran az aldbbi az alabbi adatokat koteles megadni:
e telefonos elérhetGség;
e szakorvosi beutaléban vagy szakvéleményben el6irt diagnosztikai vizsgalat megnevezése;
e beutald vagy szakvélemény bemutatasa;
e a vizsgalat megszervezéséhez sziikséges személyes adatok (lakcim, TAJ szam, e-mail cim,
anyja neve).

A Biztositd Szolgaltatdja a szakorvosi beutald vagy szakvélemény alapjan atlagosan 5, de legfeljebb
10 munkanapon belll megszervezi a diagnosztikai vizsgalatot, és annak koltségét vallalja a biztositasi
id&szakra jutd biztositasi 6sszegen beliil.

Amennyiben a Biztositott a biztositdsi id6szakra juté biztositdsi 6sszeg teljes Osszege erejéig vett
igénybe biztositasi szolgdltatdst, vagy a diagnosztikai vizsgalatot szakorvosi beutalé vagy
szakvélemény nélkil kivanja igénybe venni, a Biztosité K6zrem(ikdddje a szolgdltatas szervezésére a
Biztositott koltségére sem koteles.

B) Kizarasok

1. A Biztositd6 nem koteles olyan diagnosztikai vizsgdlat koltségeinek viselésére, amely a
kockazatviselés kezdetekor mar fennallé betegséghez, dllapothoz kapcsolddik, azaz a biztositas
kizardlag a Biztositottra irdnyadd Kockazatviselési id6szak kezdetét kovetSen, el6zmény nélkiil,
a biztositds tartama alatt diagnosztizalt betegségre terjed ki.

2. A Biztositd nem koteles a nem szakorvos altal el6irt diagnosztikai vizsgalat koltségeinek
viselésére. A jelen szerz6dési feltételekben szakorvos fogalma alatt az egészségligyrél szolo

177

1997. évi CLIV. térvény szerint Magyarorszagon a jogszabaly altal elSirt engedélyek birtokaban

praktizalo, a jogszabaly altal elGirt nyilvantartasokban szerepl6 orvos értendé.
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LAO1 sz. zaradék a Life Assistance — Munkaltatéi Gondoskodascsomag biztositashoz

A Biztosité amennyiben a Biztositottak atlagos éves létszama a biztositdsi idészakon belil legalabb
100 f6, a folyd biztositasi idészakban a Life Assistance — Munkaltatéi Gondoskodascsomag
biztositasra vonatkozd Altaldnos Szerz8dési Feltételek Ill. B) 1. pontja szerinti kizarast nem
alkalmazza.
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IV. Adatkezelési és panaszkezelési Feltételek

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelG6re vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, lrorszag

postai cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Az adatkezel6 képviselGjének neve, elérhetdségei: Josef Woerner, meghatalmazott képvisel, 1132
Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje,
elérhetdsége: EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagdara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

3. kiilonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggybz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsdgdra vonatkozd személyes adatok;
4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagidllami jog is meghatarozhatja, a jelen adatkezelési tajékoztatéban Biztositéként vagy
tarsasagunkként is utalunk az adatkezel6re;

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

6. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

7. ligyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szdmara szerz6déses
ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositdskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztosité, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzGdéseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a biztositd Ugyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;
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— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositdsi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatdssal Osszefliggd Osszes
Iényeges tény és korilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény;

11. Sztv.: A Szamvitelrél szd16 2000. évi C. térvény;

12. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény;

13. Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél szolo
2005. évi XXV. torvény;

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informdacids tdrsadalomrdl
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény;

15. GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altaldanos adatvédelmi
rendelet)

16. Infotv.: Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szl 2011. évi CXII.
torvény;

17. Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtdsarol

18. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény;

Munkdltatdja mint Szerz6d6 csoportos biztositasi szerz6dést kotott a Biztositoval, amelyhez On mint
Biztositott nyilatkozatdval csatlakozott és igy jogosulttd valt a Life Assistance — Munkaltatoi
gondoskodascsomag Biztositas keretébe tartozé biztositasi szolgaltatdsok (Otthon Asszisztencia és
Egészség Asszisztencia) igénybevételére. A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok
kezelésére vonatkozé tudnivaldkat foglalja 6ssze.

I. Az adatkezeld Life Assistance — Munkaltatdi gondoskoddscsomag Biztositdshoz kapcsolédd
adatkezelési tevékenységének bemutatdsa, adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval, és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a biztositott beazonositdsa, biztositasi szerz6dés megkotése, moddositasa, nyilvantartdsa,
allomanyban tartasa

ii) kockazatvallalas, kockazat-elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kévetelések megitélése

iv) a biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélyk6zosség megdvdasa érdekében a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozdsa

v) addigyi illet6ség megallapitasa.

1.2 A személyes adatokat a Biztositd, mint adatkezel6 a biztositott azonositasahoz sziikséges
személyes adatokat (név, sziletési hely, sziiletési idG, anyja neve) kézvetlenil a Szerz6d6t6l kapja
meg , illetve tovabbi adatokat a biztositott maga adja meg, telefonon vagy irdsban, amikor a
biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek.
Az adatokat a Biztositd Kozrem(ikdddje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozé,
kiszervezett szolgdltatast nyujté tdrsasag veszi fel. Az adatok cimzettje igy részben az Europ
Assistance Magyarorszag Kft., amely a biztositasi szerz6dés alapjan jard szolgaltatasokat szervezi
meg, és a szolgaltatasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett szolgaltatast
ténylegesen megvaldsitd szolgaltaténak. Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztositd
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adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgaltatds teljesitésében részt vevs szervezetek. Személyes adatok
kezelésére kerll sor a Biztositd és a Szerz6d6 kozti csoportos biztositasi szerz6dés alapjan felmeriilé
biztositasi dij elszamolasa soran.

1.3 Személyes adatainak a megaddsara a biztositdsi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében
van sziikség. Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem
kotiink Onnel szerz8dést.

2. Szamviteli bizonylatok kotelez6 kezelése és megdrzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasdval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak minésilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelr6l szélé 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A biztositéhoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6 adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszlgyintézés soran tudomdsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél nyilvantartast vezet.
A biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel6 sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is
felvilagositast ad, informaciot és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredd, illetve
azzal 6sszefligg6 szolgdltatasi és kartéritési igénybejelentéseket, a biztositasi szolgdltatas teljesitését
kovetben, sms-ben a szolgaltatds szinvonalara vonatkozé kérd@ivet kiild ki a Biztositott részére és az
arra adott valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel6 a telefonos Ulgyfélszolgdlatra beérkez6 és kimend hivasok rogzitett hanganyagait
szUrdprébaszerlen elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az lgyfelek elégedettségének ndvelése érdekében is — ellenérizhesse a telefonos
Ggyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd mindségi kovetelmények teljesilését;

— az lUgyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetGség szerint az tgyfél
szamara megnyugtaté maddon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerllhet6 legyen a biztositasi szerz6désének az ugyfél kezdeményezésére torténd
megsziintetése.

7 oo

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kévet6en fennalld igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megszlinését kovetben, a biztositasi
jogviszonybdl szarmazé igénnyel rendelkezik, akkor a Biztositd az On személyes adatait ezen igény
érvényesitése érdekében kezeli.

6. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egyben
biztositasi titkot is képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat, A biztositasi titokra
vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldk cim(i fejezet tartalmazza
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Il.
A kezelt személyes adatok koére

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok
eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel§ kiiléndsen az aldbbi adatokat
kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, sziiletési hely és id6, anyja neve) telefonszam, e-mail cim,
a Dbiztositott 4dltal, a csatlakozasi nyilatkozatban megjel6lt cim, a biztositasi esemény
bekovetkezésének helye, egészségligyi adatok, utdlagos karrendezés esetében a biztositasi
szolgdltatas ellenértékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az lgy
egyedi jellemzéire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok.

.
Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval, a szolgdltatas szinvonalanak fenntartdsa,
az adatkezel6 esetleges igényének érvényesitése, a szamviteli szabalyok betartdsa, a panaszok
kezelésével kapcsolatos-, valamint a telefonos (gyfélkapcsolati tevékenysége keretében az
adatkezeld a személyes adatokat

— a biztositasi szerz6dés teljesitése;

— a biztositasi szerz6désbél eredd jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme;

— jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, addlgyi illetGség
megallapitasa, panaszkezelési tevékenység);

—jogos érdekének érvényesitése (rogzitett beszélgetések elemzése, az sms-ben kiildott kérdGivekben
feltett kérdésekre adott vdlaszok feldolgozdsa a szolgdltatas szinvonalanak fenntartasa érdekében;
az adatkezel@ biztositasi jogviszony megsz(inését kovetGen fennallo igényének érvényesitése) alapjan
kezeli.

- az IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt
felhatalmazason alapuld jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Tarsasagunkhoz
adatszolgaltatdsi kéréssel, abban az esetben az adatkezel$ koteles a kérést a fenti hataridén beldl
teljesiteni, ebben az esetben az adatkezelés jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabdalyozé agazati jogszabalyok:

— a Bit.135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelez6 nyilvantartasa,
megGrzése),

—az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezd kezelése
és megdbrzése),

— Kit. 3. § és 14. § (sz(ir6rendszer m(ikodtetése).

Az Egészség Asszisztencia igénybevétele esetén a szolgaltatds megszervezéséhez és teljesitéséhez
sziikséges egészségiigyi adatok kezelésére az On hozzajarulasa alapjan keriil sor.

Az egészségligyi adatok a GDPR 9. cikk (1) bekezdése alapjan a személyes adatok kiilénleges
kategoridi kozé tartoznak, amelyek kezelése tilos, a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja akként
rendelkezik, hogy a (1) bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha az érintett kifejezett
hozzajaruldsat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez,
kivéve, ha az unids vagy tagallami jog Ugy rendelkezik, hogy az (1) bekezdésben emlitett tilalom nem
oldhaté fel az érintett hozzajarulasaval.

Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl 1997. évi
XLVII. torvény 4. § (3) bekezdése értelmében a hivatkozott torvény és § (1) és (2) bekezdésében
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meghatarozott céloktdl eltéré célra is lehet az érintett, illetve térvényes vagy meghatalmazott
képvisel6je (a tovabbiakban egytt: torvényes képvisel6) - megfelel§ tajékoztatason alapuld
onkéntes, egyértelm(ien kifejezett akaratot tartalmazd, és a szabdlyszer( nyilatkozat megtételét
hitelt érdeml6en bizonyité mddon tett - hozzajarulasaval egészségiigyi adatot kezelni teljes korlien
vagy egyes adatkezelési tevékenységre kiterjed6en.

A személyes adatok kezeléséhez torténdé hozzajaruldas megaddsara az igénybevételi nyilatkozat
utjan keriil sor. A hozzajarulas megadasa onkéntes, ennek elmaradasa esetén On az Egészség
Asszisztencia szolgdltatast nem tudja igénybe venni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek joga van a hozzajarulasat barmely id6pontban visszavonni,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.
A hozzdjaruldsat az Asszisztencia Kbzpont részére torténd bejelentéssel tudja visszavonni, melyet az
aldbbi elérhet6ségeken kezdeményezhet:

- telefonos bejelentés +36-1-458-4440 -os telefonszamon (az adatkezel6 Asszisztencia
Kbzpontja). A személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzdjarulds visszavonasa céljabdl
kezdeményezett telefonhivasat az adatkezel6 rogziti.

- postai Uton a Europ Assistance S.A. Irish Branch-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci
at 36-38.)

- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

V.
A biztositasi titokra vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldk

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazdé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetit6, rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a biztosito tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal Gsszefliggé Osszes
|ényeges tény és korilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozésség védelme céljabdl torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositdé — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz6désben villalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatdsok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl — a Bit. 149. §-dban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat,
a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjeltlését. A megkeresés és annak teljesitése
nem minGsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,
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— baleset és betegség, tovabba az életbiztositdsi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz4dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmlvek (sinpalydhoz kotott jarmivek nélkil), sinpdlydhoz kotott jarmlvek,
légjarmlivek, hajok, szallitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni kdrok, hitel, kezesség és garancia,
kiilonboz6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtds dgazatokhoz tartozd biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dG, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges
adatokat;

c) az b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerzGdés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmuvekkel kapcsolatos felelGsség, (beleértve a fuvarozé felelGsségét is, és ideértve
a kotelez6é gépjarmi-felelGsségbiztositast), a légi jarmdvekkel kapcsolatos felelGsség, a hajokkal
kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felel&sségbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonosito adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—
e) pontjdban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit§ személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6 korabbi— az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd
személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalydhoz kotott jarmivek nélkal) és a szarazfoldi jarmivekkel
kapcsolatos felelGsség (beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm-
felelGsségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd
jarmUazonosité adatai (rendszdma, alvazszama) alapjan — a szarazféldi jarm(ivekkel kapcsolatos
felel6sség, (beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmd-
felelGsségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a kdrosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is —
tdrsasdgunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarml(ivet érintéen bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kiilonosen a karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmd sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozé adatokat, ide- értve a megkeresé biztositd altal megjelolt gépjarm(iben
bekovetkezett, de nem gépjarmii altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére
vonatkozo informaciodkat.
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A tdrsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat
a megkeresésben meghatdrozott megfelel6 hatdrid6ben, ennek hidanyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kdteles atadni tarsasagunknak.

Tdrsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasdgunk tudomadsdra jutott adat tdrsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idGtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a
megkeresés eredményeként tarsasdgunk tudomdsara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az
adat megismerését kovet6 egy évig nem kerl sor, az adat a megismerést kovets egy évig kezelhetd.
Tdarsasdgunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az Ggyfél az informacids 6nrendelkezési jogroél és az informdacidszabadsagrol sz616
torvényben szabdlyozott mdédon az adatairdl tajékoztatast kér és tdrsasdgunk — a fentiekben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl tajékoztatja a kérelmez6t.

Tdarsasdgunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja
Ossze.

A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagdért a megkeresett
biztosito a felelds.

V.
Az adatkezelés idGtartama

V.1. A Biztosit6 a személyes a biztositdsi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezeli, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre
nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerzédés
megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mingsulé
dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-
a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon térténé panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte és az lgyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben
indult a fellUgyeleti eljaras lezardsdig, vagy az eljards soran hozott hatdrozat ellen inditott
feltlvizsgalati eljaras végéig megdrzi.

V.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.2.4. A biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélyk6zosség védelme érdekében torténd
adatatvétel folytan mas biztositotdl beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel
és id6tartam elteltéig kezeli.

V.2.5. A biztositéd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy |étre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, illetve amelynek kezeléséhez nincs egyéb jogalap.
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VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

Tdjékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésiilé informacidkat kizardlag
tdrsasagunknak a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallaldi, megbizott biztositdskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz6dés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
tdrsasagunk altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovdbba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben tarsasdgunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn.
Tdjékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe, a jelen
tdjékoztatd bevezet6 részében foglaltak szerint.

VII.
Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

Az adatkezel$ altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 munkavallaléi kozil azok férnek hozza, akik
munkakori feladataik alapjan a szolgaltatds nyujtdsdban, szervezésében, az esetleges
panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a szikségesség és aranyossag alapjan az
adatkezel6 rendszeresen felilvizsgdlja. Az adatokat tarold szamitastechnikai rendszerek t(zfal
védelemmel, és az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen
tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsdgi mentése napi
rendszeresség(i. Az adatkezel6 rendelkezik lizletmenet folytonossagi tervvel.

VIIl.
Az Ont megillet6 jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzéaférés — On jogosult arra, hogy tarsasdgunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy
kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottiik vagy mas
maodon kezeltuk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja. Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példdaul: jogi igények el6terjesztése,
érvényesitése, védelme), Ugy tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott
profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben,
ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak
ilyen célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is amennyiben az kozvetlen
Gzletszerzéshez kapcsolodik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tdrsasagunkra alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok kinaldsaval kapcsolatosan kerilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korldtozza személyes adatainak a kezelését, ha az
aldbbiak valamelyike teljesl

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozdasat;

c) tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy tar-sasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasdgunk az On adatait egy masik adatkezel&nek
tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat On tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavondsa — Ha az adatkezelés az On &ltal adott hozzajarulason alapul, akkor On
jogosult a hozzajaruldsat barmikor visszavonni.

— A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga - amennyiben az On személyes

adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a
kozvetlen Uzletszerzési céli adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz valé hozziférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok
érvényesitésével kapcsolatos kérelmeket az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Uton a Europ Assistance S.A. Irish Branch-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut
36-38., Magyarorszag)
- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt o©rokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van,
kérjuk, forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.), telefonon (a karbejelentés
telefonszaman: +36 1 458-4440) postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci ut
36-38.) vagy e-mailben panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgaldas eredményérdl a panasz kozlését
kévets 30 napon beliil a Biztosité munkatarsa vélaszlevelet kiild Onnek az On altal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeril a panaszat megnyugtaté mddon rendeznie a biztositéval vald
egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal m(ikbdtetett
Pénzligyi Békélteté Testlilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzGdési feltételekben
megnevezett hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagon.
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A Magyar Nemzeti Bank elérhetGségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kézponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: www.mnb.hu

Ugyfélszolgdlat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgélat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgélat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra.

A Pénzugyi Békéltetd Testllet elérhetGségei:

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzligyi Békéltet6 Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informacidk (igy a Testllet
eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezel6, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzligyi BékéltetetS Testileti
eljarason kiviil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetit6i tevékenységrél sz6lé 2002. évi
LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények a fentiekben megjel6lt alternativ vitarendezési mdédok
mell6zésével birdi Uton is érvényesithetbek.
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