Adatkezelési Tajékoztatd

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy tajékoztassuk arrdl, hogy miért és hogyan kezeljiik a személyes adatait. Kérjik, hogy gondosan
olvassa 4t a tajékoztatot.

1. Milyen tarsasag hasznalja az On személyes adatait?

Az adatkezel6 az Europ Assistance S.A Irish Branch (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, irorszag, ir cégnyilvantartasi szam: 907089. Az Europ Assistance S.A. a francia biztositasi torvény &ltal szabalyozott
tarsasag, amely székhelye 1, Promenade de la Bonnette, 92230 Genevilliers, Franciaorszag, részvénytarsasagként miikodik, és 450 366 405
szamon kerilt bejegyzésre a francia cégnyilvantartasba.

Amennyiben adatai kezelésével kapcsolatban barmilyen kérdése van, vagy a jogait szeretné gyakorolni, kérjik, hogy adatvédelmi
tisztvisel6nket vagy adatvédelmi kapcsolattartonkat keresse az alabbi elérhetGségeken:

Europ Assistance SA
Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Europ Assistance Magyarorszag Kft.
1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., Magyarorszag
dpo@europ-assistance.hu

2. Miért hasznaljuk a személyes adatait?

A Biztositd a személyes adatait az aldbbi célok érdekében kezeli:

2.1. kockazatvallalasi dontések meghozatala és kockazatkezelés;

2.2 szerz&déskotés és dllomanykezelés;

2.3 karrendezés;

2.4 csalasok megel6zése érdekében torténd adatmegosztas

2.5 amennyiben hozzdjarult a kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezeléshez, a Biztositd ajanlatainak, promdcidinak ismertetése
érdekében.

2.6 egyéb, egyes szerz6désekkel kapcsolatos tovabbi, egyedileg meghatarozott célok érdekében.

A jelen tajékoztato célja, hogy a 2.5 pont szerinti adatkezeléseket szabdlyozza, a 2.1-2.4 és 2.6 pont szerinti adatkezeléseket az egyes
biztositasi szerz6désekhez kapcsolédd adatkezelési tdjékoztatd szabdlyozza.

3. Milyen jogalapon kezeljiik az On személyes adatait?
A Biztosité a személyes adatait a 2.5 pont szerinti cél érdekében az On &ltal adott hozzajarulasa alapjan kezeli.
4. Milyen személyes adatot kezeliink?
Csak azt a személyes adatot kezeljuk, amely a fenti célok érdekében sziikséges, igy a Biztositd kifejezetten az alabbi adatokat kezeli a 2.5
pont szerinti célbdl:

- fogyasztok esetében: név, lakcim, e-mail cim, telefonszam

- gazdalkodod szervezetek kapcsolattartéi esetében: név, e-mail cim, telefonszam
Amennyiben az érintett bizonyos kommunikacids csatornat valasztott, a csatorna fliggvényében nem minden, fenti adat kerl
Osszegy(jtésre és kezelésre (pl. e-mailes kommunikacids csatorna esetében nem sziikséges a lakcim, igy az nem is keriil a 2.5. pont szerinti
célbdl kezelésre).
5. Kivel osztjuk meg a személyes adatait?
Az On személyes adatait az Europ Assistance Magyarorszag Kft-vel, a biztosité szdmara adatfeldolgozasi tevékenységet végzé szervezettel,
idénként egyéb, az érintett kommunikacio kezelésében részt vevd kiilsé szolgaltato partnerekkel (pl. marketing tigynokséggel) osztjuk meg.
Kommunikacids problémak elharitasa, a szolgaltatas fenntartasa, karbantartasa, tovabbi fennmaraddsanak biztositasa érdekében az adatai
a szolgaltatdas informatikai, telekommunikacids feltételeit nyujto szervezetek szamara is dtadasra kertlhetnek.

6. Miért van sziikség az On személyes adataira?

Az adatai hozzéjaruldsan alapulé megadasara azért van sziikség, hogy az On szamara a Biztositd termékeivel, Ujdonsagaival kapcsolatosan
tajékoztatdst nyujthassunk.

7. Hova tovabbitjuk személyes adatait?

Az adatait olyan helyszinekre, orszagokba vagy szervezetek részére is tovabbithatjuk, amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil
helyezkednek el, és az Eurdpai Unié nem tekinti 6ket olyannak, mint amelyek a személyes adatok megfelel§ szint(i védelmét biztositjak, mint
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pl. az USA. Ebben az esetben az adatai a nem az EGT-ban taldlhatd szervezetek, tarsasagok részére akkor keriilnek tovabbitdsra, ha az
alkalmazandé jog alapjan a megfeleld biztonsag nyujthaté. On jogosult arra, hogy tajékoztatast és amennyiben lehet, az adatai nem EGT
tagdllamba torténé tovabbitdsa érdekében elfogadott biztositdsi intézkedések leirasat kérje az adatvédelmi tisztvisel6tdl.

8. A személyes adataival kapcsolatos jogai
A személyes adataival kapcsolatban az aldbbi jogok illetik meg Ont:

—Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban
van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

—Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy
hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtottik vagy mas mdodon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja. Amennyiben az adatkezelésnek
mas jogalapja is van (példdul: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme), Ugy tarsasdgunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen elsébbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is amennyiben az kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gydjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval
kapcsolatosan kertilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy tar-
sasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre
vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzéjarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajaruldson alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni.

— A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga - amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul,
ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotést vagy a kdzvetlen lizletszerzési céli adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos kérelmeket az
alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ Assistance S.A. Irish Branch-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., Magyarorszag)

- e-mail Utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetGségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

9. Meddig kezeljiik az adatait?

Az adatait addig kezeljiik, amig a 2.5 pont szerinti célbdl arra sziikség van, vagy ameddig On a hozzajarulasat visszavonja.
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